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Volkswagen AG trabaja permanentemente en el per-
feccionamiento de todos sus tipos y modelos. Por lo
tanto, le rogamos comprenda que pueden producir-
se modificaciones en lo que a disefio, equipamiento
y tecnologia se refiere. Los datos relativos al volu-
men de suministro, al acabado, a las prestaciones,

a las dimensiones, a las masas, a las normas y a las
funciones del vehiculo se corresponden con la infor-
macion disponible al cierre de la redaccion. Es posi-
ble que algunos servicios méviles online auin no es-
tén disponibles o solo se ofrezcan en determinados
mercados. Los concesionarios Volkswagen locales le
podran proporcionar informacion al respecto.

El vehiculo que se muestra probablemente esta
equipado parcialmente con equipamiento especial

de coste adicional y solo se ofrece en determinados
mercados. Los concesionarios Volkswagen le infor-
maran gustosamente sobre las variaciones que afec-
ten a su pais. Quedan reservados los derechos de
modificacion. No se puede exigir ningln tipo de res-
ponsabilidad derivada de los datos, las ilustraciones
y las descripciones de este manual.

Queda prohibida la reimpresion, reproduccion o tra-
duccion, total o parcial, sin la autorizacion escrita de
Volkswagen AG.

Volkswagen AG se reserva todos los derechos con-

forme a la Ley de Propiedad Intelectual. Reservados
los derechos de modificacion.

© 2025 Volkswagen AG
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Explicacion de los simbolos

4 La flecha indica el final de un apartado.

™ Este simbolo significa “Trademark” e indica que se trata de una marca reconocida, pero
(atin) no registrada oficialmente. La ausencia de este simbolo, sin embargo, no significa ne-
cesariamente que el término en cuestion se pueda utilizar libremente.

® Este simbolo indica que se trata de una marca registrada. La ausencia de este simbolo, sin
embargo, no significa necesariamente que el término en cuestion se pueda utilizar libre-

mente.

Los textos con este simbolo advierten de situacio-
nes peligrosas que, de ignorarse, provocarian la
muerte o lesiones graves.

Q AVISO

Los textos con este simbolo advierten de situaciones
que, de ignorarse, podrian provocar dafos en el ve-
hiculo.

Los textos con este simbolo advierten de situacio-
nes peligrosas que, de ignorarse, podrian provocar
la muerte o lesiones graves.

A\ ATENCION

Los textos con este simbolo advierten de situacio-
nes peligrosas que, de ignorarse, podrian provocar
lesiones de gravedad leve o media.

[¢] Los textos con este simbolo contienen infor-
macién adicional.
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Servicios moviles online

Introduccion

Los servicios moviles online ofrecen una gran
variedad de funciones digitales, servicios y op-
ciones de conectividad a través de la aplicacion
de Volkswagen y de myVolkswagen con su vehi-
culo.

Este documento le ofrece una visién general de los
requisitos necesarios para poder utilizar los servicios
moviles online. Ademas, este documento ofrece in-
formacion sobre posibles anomalias en los servicios
moviles online y sobre la resolucién de problemas.

[¢] También encontrard mas informacion sobre
algunos servicios moviles online en el manual
de instrucciones de su vehiculo.

Ambito de aplicacién
Validez

Esta descripcion de servicios es valida para todos los
modelos ID de la marca Volkswagen AG hasta la apa-
ricion de una nueva edicién. Incluye la descripcion de
todos los servicios mdviles online, independiente-
mente de los vehiculos en los que se ofrecen los ser-
vicios moviles online y de la cartera de servicios a la
que estan asignados. Esta descripcién de servicios
también puede incluir descripciones de servicios
moviles online y funciones que se implementaran
mas adelante o que pueden ser especificas de deter-

Servicios maviles online especificos

Requisitos generales

Para poder utilizar los servicios moéviles online con
todas sus funciones, se tienen que cumplir los si-
guientes requisitos:

v El perfil de usuario (Volkswagen ID) esta creado.

v Contrato vigente para los servicios moviles onli-
ne.

v/ Aplicacion de Volkswagen.
v El vehiculo tiene un usuario principal.

v Ladisponibilidad de los servicios maviles online
depende de los ajustes de privacidad configura-
dos en su vehiculo. Encontrard informacién so-
bre la disponibilidad de cada uno de los servicios
maviles online en la aplicacion de Volkswagen.
En ella también puede configurar los ajustes.

o Encontrard mas informacion sobre los servi-

cios mdviles online y la administracion de
usuarios en el manual de instrucciones de su vehicu-
lo en Servicios moviles online. <

minados paises. Algunos servicios moviles online
pueden funcionar en paises para los que no han sido
previstos. En estos casos no se puede reclamar el
cumplimiento de los servicios mdviles online frente
a Volkswagen AG.

Contrato de We Connect o contrato de VW Connect

Encontrara la version del software de su vehiculo en

el sistema de infotainment, en la baldosa "ID-Software".
Hasta el ID.S4.0 rige el contrato We Connecty,

a partir del 1D.S4.0, el contrato VW Connect.

Version del software

LR DS DS IDS DS IDS IDS IDS IDS IDS

3.0 3.1 3.2 3.5 4.0 42 50 5.2 5.4

Horas de salida X X X X X X X X X
Climatizacién X X X X X X X X X
Carga X X X X X X X X X
Personalizacion online X X X X X X X X
Estado del vehiculo X X X X X X X X X
Bloquear y desbloquear X X X
Informe del estado del vehiculo X X X X X X X X
Llamada de asistencia (datos incluidos) X X X X X X X X X
Avisos de temperatura X X X X X X X X
Posicion de estacionamiento X X X X X X X X X
Planificacion de citas del Servicio X X X X X X X X
Actualizaciéon OTA X X X X X X X X
Plug & Charge X X X X X X X X
Indicaciones para la carga X X X X X
Battery Care Mode X X X X X X X X
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Servicios moviles online especificos
del vehiculo

Version del software

IDS IDS ID.S IDS IDS ID.S IDS IDS ID.S
3.0 3.1 3.2 BY5 4.0 42 50 5.2 5.4
Diagnosis remota del vehiculo X
Recomendaciones en tiempo real X X X X X X X X
Contrato de We Connect Plus o contrato de VW Connect Plus
Servicios moéviles online Version del software
IDS ID.S ID.S IDS IDS ID.S ID.S ID.S ID.S
3.0 3.1 3.2 3.5 40 42 50 5.2 5.4
Asistente por voz online IDA con X X X X X
ChatGPT
Manejo por voz online X X X X
Radio online (volumen de datos incl.) X X X X
Inicio rapido del sistema de infotain- X X X X X
ment
Informacidn del trafico online X X X X X X X X X
Calculo de la ruta online X X X X X X X X X
Actualizacion de mapas online X X X X X X X X X
Importacion de destinos y rutas online X X X X X X X X
Busqueda de destinos especiales online X X X X X X X X X
Estaciones de carga X X X X X X X X X
Aparcamientos X X X X X X X X X

Contenidos de terceros

Algunos servicios mdviles online pueden incluir enla-
ces a sitios web de terceros. Volkswagen AG no es el
propietario de los sitios web de terceros accesibles

a través de los enlaces, y no asume responsabilidad
alguna por los contenidos de los mismos. Algunos
servicios moviles online incluyen informacion ajena,
que proviene de terceros proveedores, p. €j., las re-
presentaciones de mapas. Volkswagen AG no se res-
ponsabiliza de que dicha informacion sea correcta,
actual y completa, ni de que no vulnere los derechos
de terceros.

Actualidad

Todos los datos facilitados en esta descripcion de
servicios se corresponden con la informacion dispo-

Proteccion de datos

Volkswagen recopila, procesa, transmite y utiliza los
datos de caracter personal del usuario respetando
las prescripciones legales con el fin de garantizar el
funcionamiento correcto y la prestacion de los servi-
cios moviles online, por ejemplo, ubicar donde se es-
taciond el vehiculo.

Esta informacion se muestra en el area de clientes
myVolkswagen y en la aplicacion de Volkswagen.

nible al cierre de la redaccion. Dado que el 4rea de
clientes myVolkswagen, la aplicacién y los servicios
moviles online se siguen desarrollando continua-
mente, es posible que existan diferencias con res-
pecto a los datos recogidos en esta descripcion de
servicios. No se puede exigir ningun tipo de respon-
sabilidad derivada de la informacién de esta descrip-
cion de servicios. Esta descripcion de servicios se ac-
tualiza en intervalos irregulares. Utilice siempre la
version actual.

Todos los ocupantes del vehiculo tienen que estar de
acuerdo con el servicio mévil online activo y con el
consiguiente tratamiento de datos. Si no es el caso,
se tendrd que desactivar el servicio mdvil online, si
fuera posible, o se excluirad a los ocupantes del vehi-
culo de la utilizacién de los servicios maviles online.
El conductor es responsable de solicitar el consenti-
miento a todos los ocupantes del vehiculo.

La ejecucion de servicios mdviles online a través de
la aplicacion de Volkswagen puede consumir datos
y generar costes. Si se sobrepasa el volumen de da-

Proteccion de datos 5



tos contratado, se reduce la velocidad de transmi- Si el vehiculo esta aparcado y se ha cargado en la es-

sion y esto podria ralentizar la ejecucion de los servi- tacion de carga doméstica (Wallbox, CA), rige lo si-

cios mdviles online. < guiente:

— Versiones del ID. Software anteriores a la 3.0: con
la climatizacion independiente del vehiculo, no se
precalienta la bateria de alto voltaje.

Horas de salida

— Versiones del ID. Software posteriores a la 3.0:
con la climatizacién del vehiculo conforme a la

Con este servicio movil online puede programar hora de salida programada o con la climatizacién
horas de salida individuales a las que la bateria independiente activada, la bateria de alto voltaje
de alto voltaje debe estar cargada o el vehiculo se precalienta.

climatizado.

o Encontrard mas informacion sobre el servicio
movil online en el manual de instrucciones de
su vehiculo en "Programar climatizacion indepen-

¢Quién puede utilizar el servicio mévil online? - ; 110!
diente” y "Horas de salida” (carga diferida).

Ademas del usuario principal, el usuario invitado
también puede utilizar el servicio moévil online.

Ajustar la climatizacion Battery Care Mode

En total, se pueden guardar 3 horas de salida dife-
rentes para climatizar el vehiculo.

1. Seleccione el vehiculo en la aplica- Este servicio movil online comprende diferentes
cién de Volkswagen. medidas para optimizar automaticamente la vi-

da util de la bateria de alto voltaje. El estado de

carga meta esta ajustado automaticamente al

Configure los ajustes de climatizacién para cada 80 0 al 90% para proteger la bateria. Este valor

hora de salida, por ejemplo, la hora deseada, un depende de la temperatura ambiente.

dia de la semana o un intervalo de tiempo.

Pulse Horas de salida.

Todas las horas de salida con climatizacion pueden

. . A Funcionamiento
estar activas simultaneamente.

En la aplicacion de Volkswagen se puede ajustar el
Ajustar la carga estado de carga meta en {3} y activar o desactivar el

) . . "Battery Care Mode".
1. Defina los lugares de carga en el sistema de in-
fotainment del vehiculo. Si el estado de carga meta seleccionado y la tempe-

ratura ambiente no son adecuados para el cuidado
de la bateria o si el tiempo que el vehiculo permane-
ce detenido con la bateria completamente cargada

2. Seleccione el vehiculo en la aplica-
cién de Volkswagen.

3. Pulse Horas de salida. es critico, se mostraran notificaciones push en la
4. Anada un lugar de carga. aplicacion de Volkswagen.
5. Pulse el boton de funcién g. Si el "Battery Care Mode" esta desactivado se mues-
. . tra un aviso en el sistema de infotainment del vehi-
6. Configure los ajustes de carga para el lugar de
carga correspondiente, por ejemplo, las horas culo.
de salida, el dia de la semana o los intervalos de Para cargar con una hora de salida activada se puede
tiempo. utilizar un limite de carga de la bateria superior al

valor recomendado. El "Battery Care Mode" perma-

Si el vehiculo estd aparcado y no se ha cargado en la .
nece activado para otros procesos de carga.

estacion de carga doméstica (Wallbox, CA), rige lo si-

guiente: (] El “Battery Care Mode" no influye en procesos
— Si la climatizacion del vehiculo tiene lugar confor- de carga automaticos de horas de salida acti-
me a la hora de salida programada, la bateria de vadas en los lugares de carga predefinidos. En este
alto voltaje se precalentara automaticamente. caso, rigen los ajustes de carga individuales configu-
— Sila climatizacion independiente del vehiculo esta ~ rados para cada lugar de carga.
ac.tlvada, no se precalentara la bateria de alto vol- fe) Encontrara mas informacién sobre el servicio
taje. movil online en el manual de instrucciones de
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su vehiculo en "Utilizacion de la bateria de alto vol-
taje”.

Diagnosis remota del vehiculo

Este servicio mévil online se puede utilizar co-
mo ayuda en el caso de una posible averia. El
servicio movil online evalta los datos de diag-
nosis transferidos de forma inaldmbrica desde
el vehiculo. Llamando al Customer Interaction
Centre, a la asistencia en carretera o a un taller
especializado debidamente cualificado puede
obtener informacion para la evaluacién y, dado
el caso, discutir los siguientes pasos.

Iniciar la diagnosis remota del vehiculo

1. Enlaaplicacion de Volkswagen pulse Informe del
estado del vehiculo.

2. Parainiciar el proceso de diagnosis, pulse la op-
cion de menu Diagnosis remota del vehiculo.

o Alternativamente, con una Ilamada al Custo-

mer Interaction Centre, a la asistencia en ca-
rretera o a un taller especializado debidamente cua-
lificado se puede solicitar el resultado de la diagno-
sis remota.

Estado del vehiculo

Con este servicio movil online obtiene informa-
cién del vehiculo, por ejemplo, el estado de las
puertas, ventanillas y luces, por medio de la
aplicacion de Volkswagen.

¢Quién puede utilizar el servicio mévil online?
Ademas del usuario principal, el usuario invitado
también puede utilizar el servicio movil online.
Consultar informacion del vehiculo

1. Seleccione el vehiculo en la aplica-
cion de Volkswagen.

La informacion del vehiculo, por ejemplo, el es-
tado de puertas, ventanillas y luces se puede
consultar.

o Debido a fallos o interrupciones en la cone-

xion, puede haber diferencias entre el conteni-

do que se muestra en la aplicacion y el estado del
vehiculo. En caso de duda, consulte directamente en
el vehiculo.

<

o La indicacion del estado de apertura para las
ventanas correderas eléctricas traseras no es
compatible con el ID. Buzz.

Informe del estado del vehicu-
lo

Con este servicio mavil online puede consultar
avisos de advertencia del vehiculo y necesida-
des de servicio y planificar citas para el mante-
nimiento a través de myVolkswagen y en la apli-
cacion de Volkswagen. Se muestra informacion
sobre el kilometraje y las inspecciones.

o En myVolkswagen solo se ve el informe co-
rrespondiente del estado mas actual; no hay

ningun archivo.
¢Quién puede utilizar el servicio movil online?
Ademas del usuario principal, el usuario invitado
también puede utilizar el servicio movil online.
Mostrar el informe del estado del vehiculo en
myVolkswagen
1. Inicie sesion a través de myVolkswagen.
2. Seleccione el vehiculo.
3. Pulse Mostrar informe.

Se muestra la informacién detallada.
Mostrar el informe del estado del vehiculo en la apli-
cacion de Volkswagen

1. Seleccione el vehiculo en la aplica-
cién de Volkswagen.

2. Pulse Informe del estado del vehiculo.

Se muestra la informacién detallada.

Climatizacion

Con este servicio movil online, puede gestionar
la climatizacion de su vehiculo en la aplicacion
de Volkswagen antes de iniciar la marcha.

¢Quién puede utilizar el servicio movil online?

Ademas del usuario principal, el usuario invitado
también puede utilizar el servicio movil online.

Diagnosis remota del vehiculo 7



Activar la climatizacion

1. Seleccione el vehiculo en la aplica-
cion de Volkswagen.

El estado de la climatizacién se muestra junto al
botén de funcién k.

Pulse la baldosa Climatizacién.

Ajuste la temperatura deseada e inicie la clima-
tizacion.

Si en el momento del inicio de la climatizacidn,
el vehiculo no esta conectado a una fuente de
alimentacion, la climatizacion se puede iniciar
por medio de la bateria de alto voltaje.

Se recibe una confirmacidn del inicio de la cli-
matizacién.

o Encontrara mas informacion sobre el servicio
mavil online en el manual de instrucciones de
su vehiculo en “Climatizacion independiente”. <

Indicaciones para la carga

Con este servicio mavil online, recibe en la apli-
cacion de Volkswagen recomendaciones en for-
ma de notificaciones push para los ajustes dpti-
mos de la carga, por ejemplo, la “utilizacion del
Battery Care Mode", dependiendo del uso de la
bateria, del comportamiento de carga y de los

ajustes de privacidad personales en el vehiculo.

¢Quién puede utilizar el servicio movil online?

Ademas del usuario principal, el usuario invitado
también puede utilizar el servicio movil online.

Requisito adicional

v Notificaciones push activas.

Funcionamiento

Si no se configuran los ajustes del estado de carga,
por ejemplo el estado de carga meta del vehiculo, se
enviara una recomendacion para usar los ajustes del
estado de carga.

Si el servicio movil online "Battery Care Mode" no
esta activo, se enviard una recomendacioén para acti-
varlo y garantizar asi la funcionalidad completa de
las indicaciones de carga.

[¢] Encontrard mas informacion sobre el servicio
movil online en el manual de instrucciones de
su vehiculo en “Indicaciones de carga”. <

8 Servicios maviles online

Carga

Con este servicio movil online, puede iniciar

y detener el proceso de carga directamente en
la aplicacién de Volkswagen. Puede controlar el
tiempo de carga restante, la autonomia actual
y el estado de carga de la bateria de alto voltaje
en la aplicacion de Volkswagen.

Aunque se utilice una corriente de carga reducida,
si se carga la bateria de alto voltaje en una instala-
cion eléctrica inapropiada, se pueden producir un
cortocircuito, una descarga eléctrica, explosiones
y fuego. Existe peligro de que se produzcan danos
o lesiones graves o mortales.

e Cargue solo en una conexion que haya sido ins-
talada y revisada por personal técnico debida-
mente cualificado.

O AvisO

Si se deja estacionado el vehiculo durante mucho
tiempo con un estado de carga bajo de la bateria,
puede producirse una descarga profunda de esta.
Podrian producirse dafos irreversibles en la misma.

® Cargue la bateria de alto voltaje a mas tardar des-
pués 4 meses si no utiliza el vehiculo durante un
periodo prolongado.

@ Tenga en cuenta el testigo de control amarillo &
en el cuadro de instrumentos digital.

¢Quién puede utilizar el servicio movil online?
Ademas del usuario principal, el usuario invitado
también puede utilizar el servicio movil online.
Iniciar el proceso de carga por medio de la aplica-
cion de Volkswagen

1. Seleccione el vehiculo en la aplica-
cion de Volkswagen.

2. Pulse el botén de funcidn bateria.
Se muestra la vista de la carga.
3. Inicie el proceso de carga.
o Encontrard mas informacion sobre el servicio

movil online en el manual de instrucciones de
su vehiculo en “Cargar la bateria de alto voltaje”. <



Recomendaciones en tiempo
real

Si el nivel del depdsito esta muy bajo o la auto-
nomia restante es baja, con este servicio mévil
online recibira recomendaciones para repostar
y para cargar en el sistema de infotainment de
una gasolinera o estacién de carga cercana. Me-
diante el servicio madvil online “Recomendacio-
nes locales”, también puede recibir ofertas ba-
sadas en la ubicacion de terceros proveedores
de diferentes sectores.

Requisitos adicionales
v Confirmaciéon de las Condiciones Comerciales

Generales para el uso de las recomendaciones
locales.

Funcionamiento de las recomendaciones para re-
postar y para cargar

Las recomendaciones para repostar y para cargar se
muestran en el sistema de infotainment a través de
una notificacion push cuando el nivel del depésito es
bajo o la autonomia restante es baja, y se recomien-
da una gasolinera o una estacion de carga cercana.
A continuacion, puede iniciar la guia al destino hacia
ellas o guardar la oferta para mas tarde.

Funcionamiento de las recomendaciones locales

Puede obtener recomendaciones locales de terceros
proveedores en funcion de la ubicacion de su vehicu-
lo. Si una oferta de socios publicitarios esta disponi-
ble cerca de su vehiculo, se le notificard por medio
de una notificacion push. En la vista detallada puede
ver mas informacion sobre la oferta en cuestion y, si
estd interesado, iniciar la guia al destino a la ubica-
cion del proveedor.

Por defecto, las recomendaciones locales estan de-
sactivadas. Las recomendaciones locales se pueden
activar en el vehiculo o a través de myVolkswagen.

(o] En el sitio web de Volkswagen se puede con-
sultar un resumen actual de los socios publici-
tarios en todo momento.

o El servicio movil online esta disponible en los
siguientes paises: DE, UK, FR, IT, ES, SE, DK,
NO, FI, BE, NE, CH, LUX, AT, PL, PT. <

Actualizacion de mapas online

Con este servicio mavil online se actualizan pe-
riodicamente los datos de navegacion en el sis-
tema de infotainment.

Requisito adicional

v Funcion de navegacion activa.

v Sistema de infotainment: como minimo
Ready 2 Discover.

¢Quién puede utilizar el servicio movil online?
Ademas del usuario principal, el usuario invitado y el
usuario anénimo también pueden utilizar el servicio
movil online.

Funcionamiento

Los mapas de las regiones de Europa se instalan con
una actualizacion OTA.

Los datos de navegacion de todas las estaciones de
carga en Europa se actualizan mensualmente sin ne-
cesidad de acudir a un taller especializado para ello.

La actualizacién de mapas se activa automaticamen-
te tan pronto el vehiculo se acerque a un perimetro
de aprox. 75 km (47 millas) de una region nueva.

La actualizacién no se puede instalar durante la mar-
cha, sino que iniciara cuando el vehiculo esté apaga-
do.

Al volver a arrancar el vehiculo, la actualizacion de
mapas se instalard automaticamente en pocos se-
gundos y estara disponible.

Calculo de la ruta online

El “célculo de la ruta online” tiene en cuenta la
situacion actual del trafico y calcula la ruta se-
leccionada en funcién de la informacion del tra-
fico actual.

Requisito adicional

v Funcion de navegacion activa.

v Sistema de infotainment: como minimo
Ready 2 Discover.

Recomendaciones en tiempo real 9
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¢Quién puede utilizar el servicio mévil online?

Ademas del usuario principal, el usuario invitado y el
usuario anonimo también pueden utilizar el servicio
movil online. <

Busqueda de destinos especia-
les online

Con este servicio movil online, puede buscar
POI (lugares de interés) online, por ejemplo, res-
taurantes y recibir informacion de actualidad.

Requisito adicional

v Funcion de navegacion activa.

¢Quién puede utilizar el servicio movil online?

Ademas del usuario principal, el usuario invitado y el
usuario anonimo también pueden utilizar el servicio
movil online.

Funcionamiento

En el sistema de infotainment puede buscar en Nave-
gacion por destinos especiales:

— Introduzca el lugar o el criterio de busqueda.

— Busque por simbolos, por ejemplo, estaciéon de
tren, estacion de carga o aeropuertos.

— Busque mediante el manejo por voz.

o Si se interrumpe la conexion online, la busque-
da continuara automaticamente en los datos
de navegacion disponibles. <
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Asistente por voz online IDA
con ChatGPT

Con el asistente por voz online IDA con
ChatGPT, en lo sucesivo asistente de voz, puede
utilizar mediante una aplicacion propia las fun-
ciones del infotainment y del vehiculo en el me-
nu principal del sistema de infotainment con la
ayuda de comandos de voz de forma natural, asi
como acceder a la informacion. Con la funcién
"asistente por voz", el vehiculo le puede res-
ponder a una gran variedad de preguntas. Solo
cuando el asistente por voz no puede responder
a una pregunta, se reenvia de forma anénima

a ChatGPT. De este modo dispone de acceso di-
recto a un conocimiento basado en la IA en
constante crecimiento.

Requisitos adicionales

v Uno de los idiomas disponible para el asistente
por voz estd ajustado: EN-US, EN-GB, DE, FR,
ES, CZ, IT, NL, PL, PT, SE, DK, NO.

v Sistema de infotainment: como minimo
Ready 2 Discover.

¢Quién puede utilizar el servicio mavil online?
Ademas del usuario principal, el usuario invitado y el
usuario anoénimo también pueden utilizar el servicio
movil online.

Iniciar el asistente por voz

1. Diga "Hola, ID." u "Hola, IDA" o pulse la tecla
en el volante multifuncion.

2. Diga los comandos inmediatamente después de
la palabra de activacién.

Puede definir una palabra de activacion personal por
medio de la aplicacion IDA en el vehiculo.

Si se desactiva la palabra de activacion en la aplica-
cién de IDA, ya no se podra iniciar el asistente por
voz con la palabra de activacion, Gnicamente por
medio de la tecla (£ en el volante multifuncion.

o En funcién del idioma ajustado en el sistema
de infotainment, el asistente por voz estara
a disposicidn offline u online.

Desactivar el asistente por voz

La funcién se puede desactivar en los ajustes en la
aplicacion de Volkswagen o en los ajustes de privaci-
dad en el sistema de infotainment.

o Las respuestas de ChatGPT pueden variar,
contener informacion incompleta, errénea



oirrelevante y vulnerar derechos de terceros. Por lo
tanto, no confie en las respuestas sin verificarlas con
otras fuentes de informacion. Ademas, asegurese de
que el uso o la difusion de las respuestas, por ejem-
plo, en las redes sociales o en Internet, no vulneren
derechos de terceros (en particular, los derechos de
autor o los derechos de proteccién de datos).

El asistente por voz no se puede ejecutar

— Asegurese de que se cumplen los requisitos para
utilizar el servicio mévil online. Consulte los "re-
quisitos para la utilizacién de los servicios online”
en el manual de instrucciones.

— El asistente por voz no esta disponible en su idio-
ma.

Ajuste otro idioma de sistema en el sistema de in-
fotainment.

— Pronuncie la palabra de activacion correcta para el
idioma de sistema configurado en el sistema de
infotainment.

— Verifique la palabra de activacion en los ajustes y,
dado el caso, activela y adaptela.

— Reinicie el sistema de infotainment.

El asistente por voz da respuestas inadecuadas
— Vuelva a repetir el comando de forma clara.
— Formule el comando de otro modo.

El asistente por voz no ejecuta una funcion

— La funcion no se puede ejecutar con el asistente
por voz.

— La funcion no se puede ejecutar en todos los idio-
mas. Ajuste un idioma en el sistema de infotain-
ment que admita la funcidn del asistente por voz
- pag. 10.

— Los ajustes realizados en la funcién correspon-
diente impiden que se active o que se ejecute.

— Formule el comando de otro modo.

En el sistema de infotainment, encontrara pro-
puestas de comandos en el idioma ajustado en la
aplicacion de IDA.

Para hacer un mejor uso de la funcion, permita
el envio de datos de ubicacion.

Ho

Encontrard mas informacion sobre el servicio
movil online en el manual de instrucciones de
vehiculo en "Asistente por voz".

Ho

S

c

<

Manejo por voz online

Con este servicio mavil online, puede utilizar
mediante una aplicacién propia las funciones
del infotainment y del vehiculo en el mend prin-
cipal del sistema de infotainment con la ayuda
de comandos de voz de forma natural, asi como
acceder a la informacion.

Requisitos adicionales

v Sistema de infotainment: como minimo
Ready 2 Discover.

v Tiene que estar equipado con manejo por voz.

v Esta ajustado uno de los idiomas disponibles pa-
ra el control por voz online. El idioma depende

del idioma seleccionado en su sistema de info-
tainment.

¢Quién puede utilizar el servicio movil online?
Ademas del usuario principal, el usuario invitado y el
usuario anénimo también pueden utilizar el servicio
movil online.

Iniciar el manejo por voz

La palabra de activacion “Hola, ID" tiene que estar
activada en el sistema de infotainment. Sin activa-
cion, el manejo por voz online solo se puede utilizar
por medio de la tecla (£ en el volante multifuncién.

en el volante

1. Diga "Hola, ID" o pulse la tecla
multifuncion.

El sistema de infotainment analiza offline las
palabras pronunciadas para poder reconocer la
palabra de activacion.

2. Diga los comandos inmediatamente después de
la palabra de activacién.

o El control por voz online esta disponible ac-
tualmente para los siguientes idiomas: DE,
EN-GB, EN-US, FR, ES, CZ, IT, NL, PL, PT, SE, DN, NO.

o El idioma en el que puede interactuar con el
manejo por voz depende del idioma seleccio-
nado en su sistema de infotainment.
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Informacion del trafico online El destino se muestra en el mapa.
5. Pulse el boton de funcion Ruta.

.. . . . . Se muestra el punto de partida y el destino.
Con este servicio movil online, recibe indicacio-

nes sobre la situacion del trafico casi en tiempo 6. Dado el caso, introduzca las etapas.

real. De este modo se le advierte a tiempo de Se muestra un resumen con informacién sobre
las interrupciones del trafico y puede evitar el punto de partida y el destino, la duracién esti-
atascos. mada del viaje y la distancia.

7. Pulse el boton de funcidn Enviar ruta.

Requisitos adicionales La ruta se transfiere al sistema de infotainment

. . del vehiculo.
v Funcion de navegacion activa. . X . X )
. 8. Encienda el sistema de infotainment en el vehi-
v Sistema de infotainment: como minimo culo

Ready 2 Discover.
La ruta se ha importado.

¢Quién puede utilizar el servicio mévil online? Durante la marcha, se vuelve a calcular la ruta. De-

pendiendo del tréafico, de la ubicacion actual del ve-
hiculo, asi como de la temperatura, del tipo y del es-
tado de carga de la bateria, puede haber variaciones

Ademas del usuario principal, el usuario invitado y el
usuario anonimo también pueden utilizar el servicio

movil online. e o .
con respecto a la planificacién original configurada
[¢] Encontrard mas informacion sobre el servicio en la aplicacion.
mavil online en el manual de instrucciones de o X . .
su vehiculo en “Navegacion”. q ﬂ, La ruta enviada puede incluir hasta 1'O.etapas
y hasta 10 puntos de carga como maximo.

i Durante la marcha se pueden recibir nuevos
Importaciéon de destinos y ru- destinos y rutas. <
tas online

Actualizacion OTA

Con este servicio mavil online, puede planificar
una ruta en la aplicacion de Volkswagen y en-

viarla al sistema de navegacién del vehiculo. Las actualizaciones OTA le permiten mantener

el software, la navegacion y las aplicaciones de
su vehiculo siempre actualizados, por ejemplo,
¢Quién puede utilizar el servicio movil online? para la optimizacion de las funciones y la pro-

Ademas del usuario principal, el usuario invitado teccion contra software malicioso.

también puede utilizar el servicio mavil online.

En casos muy aislados puede ocurrir que, tras una

v/ Funcidn de navegacion activa. A . .
9 actualizacion OTA, alguna unidad de control deje

v Sistema de infotainment: como minimo de funcionar correctamente. Las anomalias en el
Ready 2 Discover. funcionamiento de una unidad de control y del ve-
hiculo pueden provocar accidentes graves y lesio-
Importar ruta nes mortales.
1. Seleccione el vehiculo en la aplica- ® Si, durante la marcha, el vehiculo funciona
cién de Volkswagen. o reacciona de manera diferente a la habitual,

., L reduzca la velocidad de forma controlada.
Pulse el boton de funcion A.

@ Dirijase a un taller especializado cualificado.
Volkswagen recomienda un concesionario
Volkswagen.

Busque un destino por medio de la funcion de
busqueda.

Se muestra una lista con propuestas para la bus-
queda.

4. Pulse la propuesta para la busqueda.
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Si el cuadro de instrumentos no funciona tras una
actualizacion OTA, no se podran mostrar los instru-
mentos, los testigos de advertencia, los simbolos
ni los mensajes. Circular con el cuadro de instru-
mentos averiado puede provocar accidentes gra-
ves y lesiones mortales.

@ No utilice el vehiculo. Pdngase en contacto con
la Atencion al cliente de Volkswagen.

Durante la instalacion del software, las unidades
de control se desactivan y no funcionan. Circular
con unidades de control desactivadas o que no
funcionen puede provocar accidentes y lesiones
mortales.

® Realice la instalacion de software de tal modo
que no entorpezca a otros usuarios de la via.

@ No utilice nunca su vehiculo durante una insta-
lacion del software.

O Aviso

Si se realizan transformaciones especiales en vehicu-
los, que quedan fuera del &mbito de responsabilidad
de Volkswagen AG, por ejemplo, vehiculos de emer-
gencias o taxis, existe el riesgo de que tras una ac-
tualizacion OTA, las funciones especiales, como pue-
de ser un taximetro, dejen de funcionar correcta-
mente.

@ Antes de instalar una actualizacion OTA, pongase
en contacto con su concesionario Volkswagen.

¢Quién puede utilizar el servicio moévil online?
Ademas del usuario principal, el usuario invitado y el
usuario anénimo también pueden utilizar el servicio
movil online.

o Si el vehiculo forma parte de una flota, solo el
gestor de flota decidira si se descarga una ac-
tualizacion.

Dado que las actualizaciones OTA son acumulativas,
se recomienda realizar todas las actualizaciones, pa-
ra poder beneficiarse siempre de las tltimas funcio-
nesy mejoras.

La actualizaciéon OTA no se puede interrumpir ma-
nualmente.

Funcionamiento

Con las actualizaciones OTA es posible alcanzar y ac-
tualizar hasta 35 unidades de control. No se actuali-
za ninguna aplicacion ni ninguna funcién o aplica-
cién adquirida a través de la tienda In-Car.

No todas las funciones nuevas que estan disponibles
de fabrica se pueden poner también a disposicion
como actualizacion OTA.

En funcion del equipamiento y en algunos paises,
antes o después de una actualizacion OTA pueden
mostrarse una Unica vez notas de publicacién, “Re-
lease Notes"” en el sistema de infotainment. Dichas
notas describen los cambios en el estado del vehicu-
lo.

o Una modificacién para aumentar el rendimien-

to o la eficiencia (por ejemplo, tuning del mo-
tor) que no haya sido realizada por Volkswagen pue-
de quedar eliminada con una actualizacion OTA.

o Encontrara mas informacion sobre el servicio
mavil online en el manual de instrucciones de
su vehiculo en "Actualizaciones OTA". <

Llamada de asistencia (datos
incluidos)

Con este servicio movil online, puede establecer
automaticamente una comunicacion por voz
con la central de llamadas de asistencia con so-
lo pulsar un botdn. Al hacerlo, se transmiten los
datos del vehiculo automaticamente, siempre
que lo permitan los ajustes de privacidad.

¢Quién puede utilizar el servicio movil online?

Ademas del usuario principal, el usuario invitado y el
usuario anonimo también pueden utilizar el servicio
movil online.

Funcionamiento

La funcion “Llamada de asistencia” se puede utilizar
tanto online como offline. No obstante, en el modo
Offline solo se activa una llamada de voz. No se rea-
liza una transferencia de datos.

Si desea utilizar la funcion offline, se tiene que cum-
plir uno de los siguientes requisitos:

— No hay un contrato para la utilizacién de los servi-
cios moviles online.

— El ajuste de privacidad esta en offline.
— El servicio mévil online se ha desactivado.
o No obstante, no se transfieren datos automa-

ticamente desde el vehiculo a la central de lla-
madas.

Se activa una llamada de asistencia desde el panel
de mandos en la consola del techo o en el men Telé-
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fono a través del boton de funcion >= del sistema de
infotainment.

Con el usuario principal registrado:

— Se establece una conexion con la central de lla-
madas y se transmiten los datos del estado del
vehiculo y los datos de posicion.

— La central de llamadas se comunica con usted en
el idioma del pais del usuario principal, dado el
caso, se transfieren otros datos relevantes del ve-
hiculo.

El empleado de la central de llamadas puede propor-
cionar asistencia para la autoayuda y, si es necesario,
activar el servicio de grua.

Desde la central de llamadas se puede enviar un des-
tino de navegacion (por ejemplo, un taller especiali-
zado) directamente al vehiculo.

o También puede activar la lamada de asisten-

cia a través del asistente por voz o del manejo
por voz. Siempre y cuando esté activado el asistente
por voz en los ajustes, reconocera la palabra de acti-
vacién "Hola ID." y también "Hola IDA". Ademas, tie-
ne la opcidn de crear su propia palabra de activacion
en la aplicacion de IDA.

o La llamada de asistencia siempre esta disponi-
ble, pero solo después del registro se pueden
transferir datos del vehiculo automaticamente.

o Encontrara mas informacion sobre el servicio
moavil online en el manual de instrucciones de
su vehiculo en “Llamada de asistencia”. <

Aparcamientos

Con este servicio movil online, puede encontrar
aparcamientos y parkings en los alrededores de
la ubicacion del vehiculo y el nimero de plazas
libres actualmente, asi como los horarios de
apertura y las tarifas.

Requisitos adicionales

v Funcion de navegacion activa.

v Sistema de infotainment: como minimo
Ready 2 Discover.

¢Quién puede utilizar el servicio movil online?

Ademas del usuario principal, el usuario invitado y el
usuario anénimo también pueden utilizar el servicio
movil online.
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Funcionamiento

Si se dispone de informacién de los parkings, como

puede ser, las plazas libres, los horarios de apertura
y las tarifas, dicha informacion se muestra en el ser-
vicio mévil online.

o La informacion local puede variar en determi-

nadas circunstancias. Vuelva a comprobar los
datos indicados en el servicio movil online directa-
mente en el aparcamiento o garaje.

o El acceso a la busqueda de aparcamiento tam-
bién es posible durante una guia al destino. <

Posicion de estacionamiento

Este servicio movil online le muestra la dltima
ubicacion transmitida de su vehiculo en la apli-
cacion de Volkswagen y le guia hacia él directa-
mente, si es necesario.

Encontrar la posicion de estacionamiento

En la aplicacion de Volkswagen pulse el boton
de funcion ©.

Se muestra el mapa de navegacién con la ubica-
cién actual de su vehiculo.

Se muestran la direccién de la ubicacion del ve-
hiculo y la distancia desde la propia ubicacion.

O Laubicacion del vehiculo se puede compartir
con otras personas a través de la aplicacion de
Volkswagen.

o La transferencia de datos se realiza una vez se
haya estacionado el vehiculo. <

Personalizacion online

Con este servicio mévil online se pueden guar-
dar ajustes personales (por ejemplo, ajuste de
los retrovisores) en la cuenta de usuario y acti-
varlos cuando se inicia sesion o se selecciona la
cuenta de usuario en el vehiculo.

¢Quién puede utilizar el servicio madvil online?
Ademas del usuario principal, el usuario invitado
también puede utilizar el servicio mdvil online.

o El servicio movil online “Personalizacion onli-
ne" depende del equipamiento.



Funcionamiento
Los ajustes personales del conductor se pueden

guardar localmente en el vehiculo. Después de ini-

ciar sesion o seleccionar la cuenta de usuario de

Volkswagen ID se cargan y activan los ajustes auto-

maticamente. Una vez iniciada la sesién como usua-

rio invitado, por ejemplo los miembros de la familia
u otros usuarios del vehiculo pueden iniciar la mar-
cha con sus ajustes.

En caso de cambio de usuario en el vehiculo, los
ajustes personales cambian automaticamente. Se
activan los ajustes que el usuario correspondiente
selecciond en el altimo viaje.

Algunos ajustes personales se guardan online adicio-

nalmente y pueden transferirse con la
Volkswagen ID a otros vehiculos.

o

Los datos relacionados con el usuario, por
ejemplo, el nombre del perfil o el S-PIN, solo

se pueden cambiar a través de la aplicacion de
Volkswagen y a través de myVolkswagen.

o

Encontrard mas informacion sobre el servicio
movil online en el manual de instrucciones de

su vehiculo en “Servicios moviles online”.

Plug & Charge

Con este servicio movil online, tan pronto como
esté acoplado el conector de carga, puede car-
gar la bateria de alto voltaje en un wallbox ade-
cuado o en una estacion de carga publica. No es
necesaria una activacion manual para la liquida-
cién de los gastos.

Requisitos adicionales

v Estacion de carga que admita Plug & Charge de
un operador de estaciones de carga conforme
alanorma SO 15118.

v Contrato del proveedor de energia que admita
Plug & Charge.

v Aplicacion de Volkswagen con certificado del
contrato instalado.

o El servicio mdvil online depende del pais y del

equipamiento.

¢Quién puede utilizar el servicio moévil online?

Ademas del usuario principal, el usuario invitado y el

usuario anénimo también pueden utilizar el servicio
movil online.

<

Funcionamiento

El usuario principal puede conectar y desconectar el
servicio movil online en el vehiculo. Un usuario invi-
tado solo puede desconectar el servicio mévil online.

El usuario principal corre con todos los gastos de
carga que se generan por la utilizacion de “Plug

& Charge”, incluso si los mismos los generan otros

usuarios.

o Si el vehiculo forma parte de una flota, es po-
sible que los gastos de la carga corran a cargo

del gestor de flota.

[¢] Encontrard mas informacion sobre la instala-
ciény la activacion de "Plug & Charge" y sobre
los servicios mdviles online en “Servicios moviles on-

line" en el manual de instrucciones del vehiculo.

Inicio rapido del sistema de in-

fotainment

Con este servicio movil online, al iniciar la mar-
cha, puede acceder directamente al sistema de
infotainment ya completamente operativo.
Puede iniciar el sistema de infotainment me-
diante la aplicacion de Volkswagen. A partir del
ID. Software 4.0 esta disponible el servicio md-
vil online “Inicio rapido automatico del sistema
de infotainment”.

Requisitos adicionales

v Notificaciones push activas.

v Uso optimizado de la bateria activo.

Declaracion de consentimiento para la recopila-
cion de datos para la creacidn de las rutinas de
uso para el servicio mévil online “Inicio rapido
automatico del sistema de infotainment”.

¢Quién puede utilizar el servicio movil online?

Ademas del usuario principal, el usuario invitado y el
usuario anonimo también pueden utilizar el servicio
movil online.

Funcionamiento del “Inicio rapido del sistema de in-
fotainment”

El sistema de infotainment inicia poco antes de la
hora de salida prevista.

Para ello, se han configurado los siguientes ajustes
en la aplicacion de Volkswagen:

— Temporizador para la climatizacion.
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— La climatizacion del vehiculo se ha iniciado o se ha
configurado un temporizador de carga.

Funcionamiento del “Inicio rapido automatico del
sistema de infotainment”

A partir del ID. Software 4.0:

— Si se ha activado adicionalmente el servicio movil
online en la aplicacion de Volkswagen, el sistema
de infotainment se puede iniciar automaticamen-
te antes de iniciar la marcha.

o A partir del ID. Software 4.0, puede seleccio-

nar en la pantalla cual de las dos funciones de-
sea utilizar: el "inicio rapido del sistema de infotain-
ment” o el "inicio rapido automatico del sistema de
infotainment”.

[¢] El servicio movil online se puede desactivar
a través de la aplicacion de Volkswagen o en el
vehiculo cambiando al modo Offline. <

Planificacion de citas del Servi-
cio

Este servicio movil online permite una consulta
automatica a su concesionario de Servicio sobre
avisos de inspeccion activos y testigos de ad-
vertencia relevantes para el servicio selecciona-
dos. Ademas, puede buscar por concesionarios
de Servicio y seleccionar un concesionario de
Servicio preferido.

Requisito adicional

v Para utilizar la "Planificacion de citas del Servi-
cio”, tiene que haber un concesionario de Servi-
cio preferido asi como el canal de comunicacién
preferido seleccionado y la "Planificacion auto-
matica de citas del Servicio” tiene que estar ac-
tiva.

Seleccionar concesionario de Servicio
La “Planificacién de citas del Servicio" se puede acti-
var tanto a través de myVolkswagen como de la apli-
cacion de Volkswagen.
Busqueda a través de la aplicacion de Volkswagen:
1. Seleccione el vehiculo y pulse Concesionario de servi-
cio.
Se muestra un campo de busqueda.
En un mapa o en una lista, se muestran todos

los concesionarios de Servicio dentro de un ra-
dio definido.
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2. Pulse el concesionario de Servicio que desee.

Se muestra toda la informacion sobre el conce-
sionario de Servicio, por ejemplo, la direccion

o los horarios de apertura. Se puede establecer
un contacto directo.

o Con la seleccién del concesionario de Servicio,
ﬂ el servicio mavil online se activa automatica-
mente.

o Si el vehiculo forma parte de una flota, el ser-
vicio mdvil online solo puede ser utilizado por
el gestor de flota.

Estaciones de carga

Con este servicio movil online, puede visualizar
estaciones de carga con los horarios de apertura
y disponibilidad en las inmediaciones o a lo lar-
go de la ruta actual.

Requisito adicional

v Funcién de navegacion activa.

v Sistema de infotainment: como minimo
Ready 2 Discover.

¢Quién puede utilizar el servicio movil online?
Ademas del usuario principal, el usuario invitado y el
usuario anénimo también pueden utilizar el servicio
mavil online.

Buscar estacion de carga
Pulse Navegacién en el sistema de infotainment.

Busque por una estacion de carga o pulse el bo-
ton de funcién 5.

Se muestran las estaciones de carga cercanas
y a lo largo de la ruta.

La disponibilidad, los horarios de apertura, la ve-
locidad de carga y el tipo de corriente de las es-
taciones de carga se indican.

o Si asi lo desea, esta basqueda también puede
iniciarse cuando la carga de la bateria esté por
debajo de un nivel definido.

o Encontrard mas informacion sobre el servicio
movil online en el manual de instrucciones de
su vehiculo en "Estacion de carga”.



Avisos de temperatura

Las bajas temperaturas pueden afectar al rendi-
miento de la bateria. Con este servicio mévil on-
line, obtendra, en funcion del prondstico del
tiempo en la ubicacién del vehiculo y del nivel
de carga de la bateria, una recomendacion

a través de la aplicacion de Volkswagen para
precalentar o cargar la bateria de alto voltaje.

Requisito adicional

v Notificaciones push activadas.

¢Quién puede utilizar el servicio mévil online?

Ademas del usuario principal, el usuario invitado
también puede utilizar el servicio movil online.

Funcionamiento

Si se esperan restricciones relacionadas con el frio
en la ubicacion del vehiculo debido al estado de car-
gay al pronéstico del tiempo, una notificacion push
le pedird que programe una hora de salida o que car-
gue el vehiculo.

Si el nivel de carga de la bateria es < 20%, no se acti-
va el acondicionamiento de la bateria de alto voltaje.
El vehiculo se tendra que conectar primero a una es-
tacion de carga e iniciar la carga. Adicionalmente se
recomienda programar una hora de salida.

De este modo, se precalienta la bateria a tiempo
y con ello se prepara para el funcionamiento a bajas
temperaturas exteriores.

o Los avisos de temperatura se envian cuando la
temperatura exterior cae por debajo de 0 °C
(32 °F). <

Bloquear y desbloquear

Con este servicio movil online, puede controlar
y comprobar a distancia el cierre centralizado
del vehiculo por medio de la aplicacion de
Volkswagen. De este modo, se pueden bloquear
y desbloquear las puertas y el maletero como-
damente.

Requisito adicional

v Es necesario realizar el proceso Volkswagen
Ident.

Desbloquear el vehiculo

1. Seleccione el vehiculo en la aplica-
cion de Volkswagen.

Para desbloquear el vehiculo, pulse en la pagina
de la vista general el botdn de funcién &.

3. Para confirmar, introduzca el S-PIN o ajuste un
método de autorizacién biométrica.

La vista cambia a la pagina de la vista general.

En el borde inferior de la pantalla aparece la no-
tificacion push Vehiculo deshloqueado.

El botdn de funcion @ indica que el vehiculo es-
ta desbloqueado.

o Para bloquear el vehiculo, realice los mismos
pasos.

Radio online (volumen de da-
tosincl.)

Con este servicio madvil online, puede sintonizar
emisoras de radio online y reproducir podcasts
en streaming. El volumen de datos esta inclui-
do.

¢Quién puede utilizar el servicio movil online?

Ademas del usuario principal, el usuario invitado y el
usuario anonimo también pueden utilizar el servicio
movil online.

O Enalgunos paises, la funcién de la radio online
depende de los ajustes de privacidad en el ve-
hiculo.

[¢] Encontrard mas informacion sobre el servicio
movil online en el manual de instrucciones de
su vehiculo en "Radio online".
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