Declaracion sobre protecciéon de datos Manual
digital

A. Responsable del tratamiento de los datos

Nos complace que visite una pagina web de Volkswagen AG, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg,
kundenbetreuung@volkswagen.de, inscrita en el Registro Mercantil del Juzgado Municipal de
Braunschweig con el numero de registro 100484 («Volkswagen AG»). A continuacion le
informamos sobre el tratamiento de sus datos personales por parte de Volkswagen AG en
relacién con su visita a la pagina web y la consulta del Manual digital.

B. Tratamiento de datos personales

Tiene la opcidn de solicitar una version digital del Manual utilizando el nUmero de identificacion
de su vehiculo (NIV). Para ello, Volkswagen AG ofrece un servicio en esta pagina web para cargar
el Manual digital correspondiente introduciendo el NIV. Los datos tratados en este contexto (NIV
y modelo del vehiculo) los utilizara Volkswagen AG con la finalidad del tratamiento de prestar
este servicio sobre la base de los intereses legitimos de Volkswagen AG (art. 6, apdo. 1, letra f
del RGPD) y se borraran una vez cerrada la aplicacion.

Los datos de registro se almacenan con el fin de reconocer y rectificar los problemas con la
puesta a disposiciéon del Manual digital en una fase temprana. Para analizar los errores se
procesan los siguientes datos: NIV, hora de la consulta, ID de la documentacién de a bordo
asociada al NIV, punto de acceso (mdvil, ordenador de sobremesa, etc.) de la consulta. La base
juridica para el tratamiento de datos es nuestro interés legitimo en proporcionar a los usuarios
delvehiculo el Manual de instrucciones sin errores en formato digital en la pagina web (art. 6
apdo. 1 letraf del RGPD). Los datos de registro se almacenan durante un maximo de 3 meses
para garantizar la capacidad de asistenciay, a continuacion, se borran automaticamente.

C. Sus derechos

Puede hacer valer los siguientes derechos ante Volkswagen AG en cualquier momento y de
forma gratuita. Puede encontrar mas informacion sobre el ejercicio de sus derechos en el
apartado D.

Derecho de acceso a la informacion

Tiene derecho a recibirinformacion de nuestra parte (art. 15 del RGPD) sobre el tratamiento de
sus datos personales.

Derecho de rectificacion

Tiene derecho a solicitarnos la rectificacion (art. 16 RGPD) de los datos relativos a su persona
que esténincompletos o sean incorrectos.

Derecho de supresion

Tiene derecho a solicitar la supresion de sus datos si se cumplen los requisitos establecidos en
elarticulo 17 del RGPD. Posteriormente puede solicitar la supresion de sus datos, por ejemplo,
si ya no son necesarios para la finalidad del tratamiento para la que fueron recopilados.
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También puede solicitar la supresién de sus datos si los tratamos en base a su consentimientoy
usted retira este consentimiento.

Derecho a la limitacion del tratamiento

Tiene derecho a solicitar la limitacidon del tratamiento de sus datos cuando concurran las
circunstancias mencionadas en el articulo 18 del RGPD. Este es el caso, por ejemplo, si
impugna la exactitud de sus datos. Durante el tiempo que dure la comprobacion de la exactitud
de los datos, podra exigir la limitacién del tratamiento.

Derecho a la portabilidad de los datos

Si el tratamiento de los datos se basa en el consentimiento o en el cumplimiento de un contrato,
y ademas se lleva a cabo mediante sistemas de tratamiento automatizados, tendra derecho a
obtener sus datos en un formato estructurado, de uso comuny lectura mecénicay a
transferirlos a otro encargado del tratamiento de datos.

Derecho de oposicion

Si el tratamiento se basa en un interés legitimo imperioso, usted tiene derecho a oponerse
al tratamiento de sus datos. La oposicidon es admisible si el tratamiento es de interés
publico o se lleva a cabo sobre la base de un interés legitimo de Volkswagen AG o de un
tercero. En caso de oposicidn, le rogamos que nos indique las razones para oponerse al
tratamiento de datos.

Ademas, tiene el derecho de oponerse al tratamiento de datos para fines de
mercadotecnia directa. También se aplica a la elaboracion de perfiles, en la medida en que
esté relacionada con la mercadotecnia directa.

Derecho de revocacion

Si el tratamiento de datos se basa en el consentimiento, usted tiene derecho a revocar su
consentimiento con efecto futuro en cualquier momento y de forma gratuita.

Derecho a presentar una reclamacion

Ademas, tiene derecho a presentar una reclamacion ante una autoridad de control (p. ej. ante el
delegado de proteccidn de datos de Baja Sajonia) sobre nuestro tratamiento de sus datos.

D. Su persona de contacto

Persona de contacto para el ejercicio de sus derechos

Puede encontrar a las personas de contacto para ejercer sus derechos y obtener mas
informacién en la siguiente pagina web: https://datenschutz.volkswagen.de.

Delegado de proteccion de datos

Nuestro delegado de proteccién de datos esta a su disposicién como persona de contacto para
cualquier peticidn relacionada con la proteccion de datos:

Datenschutzbeauftragter der Volkswagen AG
Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg
dataprivacy@volkswagen.de
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